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Prefacio Nacional

A Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagao. As Normas Brasileiras,
cujo contelido é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normaliza¢do
Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), sdo elaboradas por Comissoes de
Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores
e neutros (universidades, laboratorios e outros).

0Os Documentos Técnicos ABNT séo elaborados conforme as regras das Diretivas ABNT, Parte 2.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) chama atengdo para a possibilidade de que alguns dos
elementos deste documento podem ser objeto de. direito de patente. A ABNT ndo deve ser considerada
responsavel pela identificacéo de quaisquer direitos de patentes.

O ABNT ISO GUIA 73 foi elaborado pela Comisséo de Estudo Especial de Gestio de Riscos (CEE-63).

Esta Norma é uma adogéo idéntica do 1SO GUIDE 73:2008, gue foi elaborado pelo ISO Technical Management
Board Working Group on Risk Management.

Esta primeira edigéo do ABNT ISO GUIA 73:2009 cancela e substitui a ABNT ISO/IEC GUIA 73:2005, o qual foi
tecnicamente revisado.

Documento gerado em U/UBZD10 1124400 de uso exclusivo de INS 1T U 1O NACIONAL D 1ECNOLOGIA
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Introdugéao

Este Guia fornece o vocabulario basico para desenvolver um entendimento comum sobre os termos e conceitos
de gestdo de riscos entre organizacdes e fungdes, e através de diferentes aplicagdes e tipos.

No contexto da terminologia de gestao de riscos, pretende-se que seja dada preferéncia as definigdes fornecidas
neste Guia.

A gestéo de riscos é especifica de acordo com cada aplicagdo. Em algumas circunstancias, pode ser necessario
complementar o vocabulario deste Guia. Quando termos relativos a gestdo de riscos forem utilizados em uma
Norma, & imperativo que seus significados pretendidos dentro do contexto da Norma néo sejam mal interpretados,
deturpados ou mal utilizados.

Além de gerenciar ameagas & realizagéo dos seus objetivos, cada vez mais as organizagdes aplicam processos
de gestdo de riscos e desenvolvem uma abordagem integrada a fim de melhorar a gestdo de oportunidades
potenciais. '

Os termos e definigdes neste Guia 'sdo, portanto, mais amplos em termos de conceito e aplicagdo do que
os contidos no ISO/IEC Guide 51, que se limita aos aspectos de seguranca do risco, ou seja, com consequéncias
mdesejavels ou negativas. Visto que cada vez mais as organizagbes adotam uma abordagem mais ampla para
gerenciar riscos, este Guia abrange todas as aplicacdes e setores.

Este Guia é genérico e é compilado para abranger o campo gera) da gestdo de riscos. Os termos s&o organizados
na seguinte ordem:

— termos relativos ao risco;
—~ termos relativos a gestéo de riscos;
— termos relativos ao processo de gestao de riscos;

— termos relativos & comunicagéo e consulta;

Documento gerado em USOB2010 11:2/7:00 de uso exciusivo de INS 111U 1O NACIONAL DE | ECNOL UG

— termos relativos ao contexto;

— termos relativos ao processo de avaliagdo de riscos;
— termos relativos a identificag@o de riscos;

— t{ermos relativos & analise de riscos;

— termos relativos a avaliacéo de riscos;

— termos relativos ao fratamento de riscos:

— termos relativos ao monitoramento e mensuracgéo.

© ABNT 2009 - Todos os direitos reservados Vv

ps://www.gedweb.com.br/visualizador-lite/Printer.asp?ns=28979&data=20091130&email=renata.pitta@ji... 03/08/20










INT ISO GUIA73: Gestdo de riscos - Vocabulatio P4gina 6 de

Locumento gerado em U/0BZ010 112 /:00 de USC exclusive de INS 111U 1 O NACIONAL DE | ECNOLOGIA

ps://www.gedweb.com.br/visualizador-lite/Printer.asp?ns=28979&data=20091 130&email=renata.pitta@i...

03/08/20




3NT IS‘O. GUIA73: Gestdo de riscos - Vocabulério

pocumenta gerado em 0302010 114700 de ust exclusivo de INS |1 U1 NACIUNAL UE TECNULUGIA

ps://www.gedweb.com.br/visualizador-lite/Printer.asp?ns=28979 &data=20091130&email=renata.pitta@i...

ABNT ISO GUIA 73:2009

Pégina 7 de

Gestio de riscos — Vocabulario

Escopo

Este Guia fornece as definicdes de termos genéricos relativos a gestéo de riscos. Destina-se a incentivar uma
compreens&o mutua e consistente, uma abordagem coerente na descricéo das atividades relativas & gestao de

riscos e a utilizagdo de terminologia uniforme de gesto de riscos em processos e estruturas para gerenciar riscos.

Pretende-se que este Guia seja utilizado por:
— pessoas envolvidas em gerenciar riscos,
— pessoas que estéo envolvidas em atividades dalSO e lEC, e

— desenvolvedores de normas, guias, procedimentos e codigos de pratica relativos a gestéo de riscos nacional
ou de setores especificos.

Para os principios e diretrizes sobre a ges{éo de riscos, é feita referéncia & ABNT NBR SO 31000:2009.

1 Termos relativos ao risco

11
risco
efeito da incerteza nos objetlvos

NOTA1  Um efeito é um desvio em relag&o ao esperado -’pos'itivo e/ou negativo:

NOTA 2  Os objetivos podem ter diferentes’ aspectos (tais como metas financeiras, de satde e seguranga e ambientais)
e podem aplicar—se em diferentes n(ve s (tais como estratégico, em toda a organizacéo, de projeto, de produto e de processo).

NOTA3 O risco &€ muitas vezes caractenzado pela referéncia aos eventos (3.5.1.3) potencials e as consequéncias
(3.6.1.3), ou uma combinagéo destes.

NOTA4 O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinagdo de consequéncias de um evento (incluindo
mudancas has circunstancias) e a probabilidade (likefihood) (3.6.1.1) de ocorréncia associada.

NOTAS5 A incerteza é o estado, mesmo que parclal, da deficiéncia das informagbes relacionadas a um evento,
sua compreensio, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

2 Termos relativos a gestédo de riscos

2.4
gestao de riscos
atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo no que se refere a riscos (1.1)

2.1.1

estrutura da gestéo de riscos

conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepgao,
implementagao, monitoramento (3.8.2.1), anélise critica e melhoria continua da gestéo de riscos (2.1) através
de toda a organizagao

® ABNT 2009 - Todos os direitos reservados 1
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NOTA 1 Os fundamentos incluem a politica, objetivos, mandatos e comprometimento para gerenciar riscos (1.1).
NOTA 2  Os arranjos organizacionais incluem planos, relacionamentos, responsabilidades, recursos, processos e atividades.

NOTA3 A estrutura da gestdo de riscos esta incorporada no &mbito das politicas e praticas estratégicas e operacionais de
toda a organizagéo.

2.1.2
politica de gestéo de riscos
declaragéo das intengdes e diretrizes gerais de uma organizagéo relacionadas a gestéo de riscos (2.1)

21.3

plano de gestéo de riscos

esquema dentro da estrutura de gestdo de riscos (2.1.1), que especifica a abordagem, os componentes
de gestéo e os recursos a serem aplicados para gerenciar riscos (1.1)

NOTA1 Os componentes de gestio tlplcamente mcluem prooedlmentos préticas, atribuigdo de responsabilidades,
seqguéncia e a cronologia das atividades.

NOTA2 O plano de gestio de riscos pode ser aplicado a um determmado produto, processo e projeto, em parte ou em toda
a organizagao.

3 Termos relativos ao processo de gestdo de riscos

31

processo de gestéo de riscos

aplicacao sistematica de politicas, procedxmentos e praticas de gestao para as atividades de comunicagéo,
consulta, estabelecimento do contexto, e na identificagéo, analise, avatlagao tratamento, monitoramento (3.8.2.1)
e analise critica dos riscos (1.1) :

3.2 Termos relativos a comunicagéo e consuita

3.2.1
comunicagéo e consulta ~
processos continuos e iterativos que uma orgamzagao conduz para fornecer, compartilhar ou obter informagdes

* e se envolver no didlogo com as partes interessadas (3.2.1.1) e outros, com relagéo a gerenciar riscos (1.1)

NOTA1  As informagdes podem referir-se & existéncia, natureza, forma, probabilidade (likelihood) (3.6.1.1), severidade,
avallagéo, aceltabilidade, tratamento ou outros aspectos da gestéo de riscos.

NOTA2 A consulta & um processo bidirecional de comunicagdo sistematizada entre uma organizagéo e suas partes
interessadas ou outros, antes de tomar uma decis&o ou direcionar uma questio especifica. A consulta é:

— um processo que impacta uma decis&o através da influéncia ao invés do poder; e

— uma entrada para o processo de tornada de decisio, e ndo uma tomada de decis&o em conjunto.
3.2141

parte interessada

pessoa ou organizagéo que pode afetar, ser afetada, ou perceber—se afetada por uma decis&o ou atividade

NOTA Um tomador de deciséo pode ser uma parte interessada.

2 © ABNT 2009 - Todos os direltos reservados
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3.21.2
percepgéo do risco
visdo de risco (1.1) da parte interessada (3.2.1.1)

NOTA A percepcéo de risco reflete as necessidades, questdes, conhecimento, crenga e valores da parte interessada.

3.3 Termos relativos ao contexto

3.341

estabelecimento do contexto

definicdo dos parametros externos e internos a serem levados em consideragdo ao gerenciar riscos,
e estabelecimento do escopo e dos critérios de risco (3.3.1.3) para a politica de gestdo de riscos (2.1.2)

3.3.11
contexto externo _
ambiente externo no qual a organizagéo busca atingir seus objetivos

NOTA O contexto externo pode:incluir:,

— o ambiente cultural, soclal, politico, legal, regulatorio , financeiro; tecnologico, econdmico, hatural e competitivo,
seja internacional, nacional, regional ou local, ’

— os fatores—chave e as te_hdén‘cias que tenham Impacto sobre:os objetivos da organizagéo; e
— as relagbes com partes interessadas (3.2.1.1) externas e suas percepgbes e valores.

3.31.2
contexto interno , :
ambiente interno no qual a organizag&o busca atingir seus objetivos

NOTA O contexto interno pode incluir:
— governanga, estrutura organizacional, fungbes e responéabilid_ades;
— politicas, objetivos e estrategias implementad‘as:‘ para :a‘tingi—lqs‘;

— capacidades compreendidas em termos.de recursos e conhecimento (por exemplo, capital, tempo, pessoas, processos,
sistemas e tecnologias); ‘

— sistemas de informagéo, fluxos de informagéo e processos de tomada de deciséo (tanto formais como informais);
— relagbes com partes interessadas internas, e suas percepgdes e valores;

~— cultura da organizagéo,

— hormas, diretrizes e modelos adotados pela organizagéo; e

— forma e extensdo das relagdes contratuais.

3.3.1.3

critérios de risco

termos de referéncia contra os quais a significancia de um risco (1.1) é avaliada

NOTA1  Os critérios de risco sdio baseados nos objetivos organizacionais e no contexto externo (3.3.1.1) e contexto
interno (3.3.1.2). :

NOTA2  Os critérios de risco podem ser derivados de normas, leis, politicas e outros requisitos.

©® ABNT 2009 - Todos os direitos reservados 3
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3.4 Termos relativos ao processo de avaliagdo de riscos

3.4.1

processo de avaliagdo de riscos”
processo global de identificagdo de riscos (3.5.1), anélise de riscos (3.6.1) e avaliag&o de riscos (3.7.1)

3.5 Termos relativos a identificagdo de riscos

3.5.1
identificagdo de riscos
processo de busca, reconhecimento e descricdo de riscos (1.1)

NOTA1 A identificagio de riscos envolve a identificagdo das fontes de risco (3.5.1.2), eventos (3.5.1.3), suas causas
e suas consequéncias (3.6.1.3) potenciais.

NOTA2 A identificagdo de riscos pode envolver dados historicos, andlises tecricas, opinibes de pessoas informadas
e especialistas, e as necessidades das partes interessadas (3.2.1.1).

3.5.1.1

descrigéo dos riscos

declaragéo estruturada de riscos, contendo normalmente quatro elementos: fontes, eventos (3.5.1.3), causas e
conseqiiéncias (3.6.1.3)

3.5.1.2

fonte de risco

elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco (1.1)
NOTA Uma fonte de risco pode ser tanglvel ou intangivel.

3.5.1.3

evento

ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de crrcunsténcias

NOTA1  Um evento pode consistir em uma ou mais ocorréncias e pode ter vérias causas.
NOTA2  Um evento pode consistir em alguma coisa n&o acontecer.

NOTA3  Um evento pode algumas vezes ser referido como um "incidente" ou um "acidente".

NOTA 4  Um evento sem conseqiiéncias (3.6.1.3) também pode ser referido como um "quase acidente™, ou um "incidente”
ou "por um triz",

3.5.1.4
perigo
fonte de potencial dano

NOTA O perigo pode ser uma fonte de risco (3.5.1.2).
3.5.1.5

proprietario do risco
pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar um risco (1.1)

1 -
) NOTA DA TRADUGAO: Para os efeitos deste documento o termo risk assessment foi traduzido como “processo de

avaliagdo de riscos” (3.4.1) para evitar conflito com o termo risk evaluation que foi traduzido na ABNT NBR ISO 31000
como “avaliagdo de riscos” (2.24)

4 © ABNT 2009 - Todos os direitos reservados
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3.6 Termos relativos a analise de riscos

3.6.1
analise de riscos
processo de compreender a natureza do risco (1.1) e determinar o nivel de risco (3.6.1.8)

NOTA1 A analise de riscos fornece a base para a avallag@o de riscos (3.7.1) e para as decisbes sobre o tratamento de
riscos (3.8.1).

NOTA 2 A andlise de riscos inclui a estimativa de riscos.

3.6.1.1
probabilidade (fikelihood)
chance de algo acontecer

NOTA1 Na terminologia de gestdo de riscos, a palavra "probabilidade" é utilizada para referir-se & chance de algo
acontecer, ndo importando se de forma definida, medida ou determinada ainda que objetiva ou subjetivamente, qualitativa
ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (tal como probabilidade (3.6.1.4) ou
frequéncia (3.6.1.5) durante um determinado: per(odo de tempo)

NOTA2 O termo em Inglés "Iikelihbod' ndo tém um equivalente direto em algumas. linguas; em vez disso, o equivalente
do termo "probability" é frequentemente utilizado. Entretanto, em Inglés, "probability" é muitas vezes interpretado estritamente
como uma expresséo matemética. Portanto, na terminologia de gestéo de riscos, "likelihood" é utilizado com a mesma ampla
interpretacéo de que o termo "probability’ tem em muitos outros idiomas além do Inglés.

3.6.1.2

exposigdo
grau em que uma orgamzaqao efou parte interessada (3 2.1.1) esta su;etta a um evento (3.5.1.3)

3.6.1.3

consequéncia

resultado de um evento (3 5.1.3) que afeta os objetivos

NOTA 1  Um evento pode levar a uma série de _conseqdéncias,

NOTA2  Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre o0s objetivos.

NOTA 3  As consequéncias podem ser expressés qualitativa ou quantitativamente.

NOTA 4  As consequéncias iniciais podem desencadear reagbes em cadeia

Locumento gerado &m UGUieUIG 11,4700 de us0 eXClUsIve de INS 111U WU NACIONAL DE T ECNULUGIA

3.6.1.4

probabilidade

medida da chance de ocorréncia expressa como um numero entre 0 e 1, onde 0 é a impossibilidade e 1
¢ a certeza absoluta

NOTA Ver definigdo 3.6.1.1, Nota 2.

3.6.1.5
frequéncia
nGmero de eventos (3.5.1.3) ou resultados por unidade de tempo definida

NOTA  Frequéncia pode ser aplicada a eventos (3.5.1.3) passados ou a potenciais eventos futuros, onde eles podem ser
usados como uma medida de probabilidade (likelihood) (3.6.1.1)/probabilidade (3.6.1.3).

©® ABNT 2009 - Todos os direitos reservados 5
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3.6.1.6

vulnerabilidade

propriedades intrinsecas de algo resultando em suscetibilidade a uma fonte de risco (3.5.1.2) que pode levar
a um evento com uma consequéncia (3.6.1.3)

3.6.1.7

matriz de risco

ferramenta para classificar e apresentar riscos (1.1) definindo faixas para consequéncia (3.6.1.3)
e probabilidade (fikelihood) (3.6.1.1)

3.6.1.8

nivel de risco

magnitude de um risco (1.1), expressa em termos da combinagdo das consequéncias (3.6.1.3) e de suas
probabilidades (/ikelihood) (3.6.1.1)

3.7 Termos relativos a avaliagdo de riscos

3.71

avaliagdo de riscos

processo de comparar os resultados da analise de riscos (36 1) com os critérios de risco (3.3.1.3) para
determinar se o risco (1.1) e/ou sua magnitude é aceitével ou toleravel

NOTA A avaliagéo de riscos auxilié na decis&o sobre o tratamento de riscos (3.8.1).

3.7141
atitude perante o risco
abordagem da organizagéo para avaliar e eventualmente buscar reter assumnr ou afastar-se do risco (1.1)

3.714.2
apetite pelo risco
quantidade e tipo de riscos (1.1) que uma orgamzagao esté preparada para buscar, reter ou assumir

3.7.1.3

tolerancia ao risco

disposic@o da organizacdo ou parte interessada (3.2.1.1) em suportar o risco (1 1) apos o tratamento do risco
(3.8.1), a fim de atingir seus objetivos

NOTA A tolerancia ao risco pode ser influenciada por requisitos I‘egais ou regulatérios.

3.7.1.4
aversao ao risco
atitude de afastar-se de riscos (1.1)

3.7.1.5

agregagao de risco

combinagdo de um nimero de riscos dentro de um Unico risco (1.1) para desenvolver o mais completo
entendimento do risco global

3.7.1.6
aceitagao do risco
decisfo consciente de assumir um risco (1.1) especifico

NOTA1 A aceitagdo do risco pode ocorrer sem o tratamento do risco (3.8.1) ou durante o processo de tratamento
de riscos.

NOTA 2  Riscos aceitos estio sujeitos a monitoramento (3.8.2.1) e andlise critica (3.8.2.2).
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3.8 Termos relativos ao tratamento de riscos

3.8.1

tratamento de riscos

processo para modificar o risco (1.1)

NOTA 1 O tratamento de risco pode envolver:

— aacéo de evitar o risco pela decisdo de néo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
—  assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

— @& remogéo da fonte de risco (3.5.1.2);

— aalteracéo da probabilidade (fikelihood) (3.6.1.1);

— aalteragéo das consequéncias (3.6.1.3); |

— o compartilhamento do risco com outra parte ou partes‘l[incluirkldo contratos e financiamento do risco (3.8.1.4)]; e
— aretengao do risco por uma escolha consciente.

NOTA2  Os tratamentos de riscos relativos a consequéncias negativas s&o muitas vezes referidos como "mitigagéo
de riscos", "eliminagéo de riscos", "prevencio de tiscos" e "redugéo de riscos".

NOTA3 O tratamento de riscos pode criar novos riscos ou modificar riscos existentes.

3.8.1.1
controle
medida que esta modificando o risco (1.1)

NOTA1  Os controles incluem qualquer processo, politica, dispositivo, pféﬁca oﬁ-outras agdes que modificam o risco.

NOTA2  Os controles nem sempre conseguem exercer 6’efeifo de modificagio pretendido ou presumido.

3.8.1.2

agéo de evitar o risco

decisio informada de n&o se envolver, ou retirar-se de uma atividade, a fim de néo ser exposto a um risco (1.1)
especifico

NOTA A agao de evitar o risco pode ser baseada nos resultados da avaliagdo de riscos (3.7.1) e/ou em obrigagdes
legais e regulatdrios.

3.8.1.3

compartilhamento de riscos .

forma de tratamento de riscos (3.8.1) que envolve a distribuigdo acordada de riscos (1.1) com outras partes
NOTA 1  Requisitos legais ou regulatorios podem limitar, proibir ou ordenar o compartithamento de risco.

NOTA2 O compartiihamento de risco pode ser realizado através de seguros ou outras formas de contrato.

NOTA3 A extensdo em que o risco é distribuido pode depender da confiabilidade e clareza dos acordos
de compartilhamento.

NOTA 4  Atransferéncia de risco é uma forma de compartilhamento de risco.

@ ABNT 2009 - Todos os direitos reservados 7
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3.8.14

financiamento de riscos

forma de tratamento de riscos (3.8.1) que envolve arranjos contingentes para a proviséo de fundos, a fim de
atender ou modificar eventuais consequéncias (3.6.1.3) financeiras, caso ocorram

3.8.1.5
retencao de riscos
aceitago do beneficio potencial de ganho, ou do 6nus da perda, a partir de um risco (1.1) especifico

NOTA 1  Aretencdo de riscos inclul a aceitagio de riscos residuais (3.8.1.6).

NOTA 2 O nivel de risco (3.6.1.8) retido pode depender dos critérios de risco (3.3.1.3).

3.8.1.6
risco residual
risco (1.1) remanescente apos o tratamento do risco (3.8.1) .

NOTA 1  Orrisco residual pode conter riscos nao. identificados.
NOTA 2 O risco residual também pode ser conhecido como “risco retido™.

3.8.1.7
resiliéncia
capacidade adaptativa de uma orgamzagao em um ambiente complexo e de mudangas

3.8.2 Termos relativos ao monitoramento'e mensuragao

3.8.21

monitoramento

verificac&o, superviséo, observagdo critica ou 4denﬂﬂcagao da sntuagao executadas de forma continua, a fim de
identificar mudangas no nivel de desempenho. requendo ou esperado

NOTA O monitoramento pode ser aplicado a estrutura da gestéo de riscos (2. 1 1) ao processo de gestio de riscos
(3.1), ao risco (1.1) ou ao controle (3.8.1.1). : :

3.8.2.2

analise critica

atividade realizada para determinar a adequacéo, suficiéncia e eficacia do assunto em questdo para atingir
os objetivos estabelecidos

Locumento gerade em L3/UBRZ0T0 11:2/7:00 de use exclusivo de INS 11U T ONACIONAL DE | ECNOLOGIA

NOTA A analise critica pode ser aplicada & estrutura da gestdo de riscos (2.1.1), ac processo de gestéo de riscos
(3.1), ao risco (1.1) ou ao controle (3.8.1.1). '

3.8.2.3

reporte de riscos

forma de comunicagéo destinada a informar partes interessadas (3.2.1.1) especificas, internas ou externas,
fornecendo informagdes relativas ao estado atual do risco (1.1) e a sua gestéo

3.8.24
registro de riscos
registro de informacdes sobre riscos (1.1) identificados

NOTA O termo "risk log" é algumas vezes utilizado no lugar de "registro de risco"2.

2)NOTA DA TRADUGAO: A expressdo “risk log” é pouco usada no Brasil. Contudo, algumas vezes, usa-se a expresséo
“catélogo de riscos” com este significado.

8 © ABNT 2009 - Todos os direitos reservados
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3.8.2.5
perfil de risco
descrigdo de um conjunto qualquer de riscos (1.1)

NOTA O conjunto de riscos pode conter riscos que dizem respeito a toda a organizagéo, parte da organizagao,
ou referente ao qual tiver sido definido.

3.8.2.6

auditoria de gestéo de riscos

processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias e avalia-las de maneira objetiva,
a fim de determinar a extens@o na qual a estrutura da gestdo de riscos (2.1.1), ou qualquer parte sua
selecionada, é adequada e efetiva

Documento gerade em U3USZUID 11:2/.00 de USO eXCIUSIVe de INS 1HU U NALIONAL bE | ECNULUGIA
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